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1. INTRODUGAO - CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Na BBA Consultoria, gerar valor para o cliente em cumprimento ao
ambiente regulatério ao qual estd inserido € uma obrigacdo, bem como
honrar compromissos financeiros assumidos e com as normas regulatérias
dos mercados nos quais atuamos. O Cdédigo de Conduta e Etica da BBA
Consultoria tem por objetivo direcionar nossas praticas de trabalho de forma
correta, justa e honesta.

Nele estdo relacionadas as boas praticas estabelecidas em nossa
organizacao por meio das politicas, normas e procedimentos. Os
colaboradores devem conhecer e praticar este Cédigo, pois nele estao as
diretrizes da nossa conduta, nossa missdao e valores. Somos responsaveis
pela sua disseminacao, bem como zelar que ele seja cumprido em todas as
nossas relacdes também.

Transformar a experiéncia na jornada de relacionada a controles internos,
revisdo dos processos de negdcio, gestdao de riscos, de mecanismos de
integridade, antissuborno ou ainda de Programas de Compliance ou ainda
adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados em algo simples é a nossa
motivacao para sermos melhores a cada dia e, desta forma, construirmos
uma empresa capaz de fazer a diferenca e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do nosso pais.

Assim, convido nossos colaboradores internos, parceiros de negocios e o
publico com os quais nos relacionamos a ler e conhecer os termos descritos
neste documento.

Atilio Augusto Segantin Braga

Sécio Proprietario da Organizacao

2. ABRANGENCIA

Este € um documento de referéncia ndao sé para os colaboradores, mas
também para os demais publicos com os quais a BBA Consultoria se
relaciona. Sdo esses diferentes publicos envolvidos no negécio que, ao
fazerem suas escolhas cotidianas, reforcam a conduta e a ética em que a
Empresa acredita. O Cdédigo de Conduta e Etica da BBA Consultoria
considera as relacdes com os seguintes publicos, embora ndo se limite a
eles:

e Sdécios e investidores
e Associacdes de classe
e Associacao sindical

e Bancos, bandeiras e adquirentes
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e C(Clientes

e Colaboradores e demais publicos internos
e Comunidade e sociedade

e Concorrentes

e Fornecedores

e Governo e 6rgaos reguladores

e |mprensa

e Portadores de cartoes

3. OBJETIVO

As paginas a seguir apresentam os elementos essenciais que devem ser
considerados nas relacdes estabelecidas pela BBA Consultoria com os
seus mais diferentes publicos. Com este cddigo, a empresa busca contribuir
para a criacao de parcerias de longo prazo que sejam compativeis com os
interesses e as aspiracdes mais legitimas da organizacao.

E esperado que este documento ndo contemple todas as situacdes de
conflitos éticos que possam surgir no dia a dia e o objetivo é definir os
principios basicos que deverdao nortear as relacdes e atividades cotidianas,
além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacao vigente.

A BBA Consultoria conta com a colaboracao de todos para que este

Cédigo de Conduta e Etica seja praticado diariamente, uma vez que a sua
legitimidade é dada com o tempo e com a pratica constante.

4. VISAO, MISSAO E VALORES

4.1. Missao

Ajudar as empresas a fortalecer e proteger seus sistemas de gestao de
forma efetiva e 4agil seja em gerenciamento de riscos, governanca
corporativa, controles internos, compliance, treinamento, privacidade e
protecao de dados.

4.2. Visao

Ser referéncia no mercado na busca de solucdes sistémicas e integradas.

4.3. Valores

= Etica: Atuar em conformidade com os padrdes de respeito, as
pessoas, aos clientes, a sociedade e as normas.
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» Foco no Cliente: Alinhados com nossa Visao buscamos em todos os
momentos um atendimento personalizado e de exceléncia garantindo
que as necessidades sejam atendidas da melhor maneira e tempo
possivel.

» Transparéncia: Estabelecer em todas as relacdes um grau absoluto
de verdade por meio de comunicacao clara.

= Conhecimento: Compartilhamos conhecimento com nossos
colaboradores, clientes e parceiros.

= Inovacao: Acreditamos que o uso eficiente das tecnologias agrega
valor aos servicos e produtos de nossos clientes, seja para criar
processos ou melhorar os ja existentes.

5. ORIENTAGOES GERAIS DE CONDUTA

5.1. Igualdade de Oportunidades

A BBA Consultoria valoriza a igualdade de oportunidades. Acreditamos
gue todas as pessoas devam ter as mesmas chances de desenvolvimento
profissional. O direito de igualdade deve ser assegurado por todos os
profissionais envolvidos nos processos de contratacao e de gestao de
pessoas da Companhia. A selecao dos candidatos elegiveis as posicOes é
feita de forma objetiva, e considera o perfil para cada cargo, as
caracteristicas profissionais e o0s conhecimentos necessarios para o
desempenho das funcodes.

5.2. Respeito pelas Pessoas

A BBA Consultoria valoriza e segue os principios da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, que se baseia no direito a vida, a liberdade de
expressao e a seguranca. Esses principios sao a base para a justica, a
liberdade e a paz.

A empresa valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discriminacao
em razao de género, deficiéncia, origem, religiao, raca, orientacao sexual,
estado civil, idade, condicao social ou quaisquer outras formas de
discriminacao. A BBA Consultoria repudia qualquer forma de intimidacao
ou assédio sexual, moral, religioso, econdmico, politico ou organizacional.
Tampouco tolera agressoes fisicas e verbais, desrespeito, constrangimento
e humilhacdes. Contribuimos para um ambiente de trabalho que promova a
realizacao pessoal e ofereca perspectivas de desenvolvimento profissional.

5.3. Conflito de Interesses
E fundamental que os interesses pessoais ndo estejam em conflito com os
interesses da BBA. Algumas situacdes em que estes conflitos podem estar

presentes sao:

v" Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram, ou
possam vir a interferir, nos negécios da BBA;



BBA

CONSULTORIA

v' Relacles particulares com clientes, fornecedores ou concorrentes que
comprometam a imparcialidade nos negdcios;

v. A existéncia de parentesco ou de relacionamento pessoal,
internamente ou externamente a empresa, que possa trazer
beneficios aos individuos envolvidos, prejuizos a empresa ou
comprometer a isencao na avaliacao de desempenho deles;

v E considerado conflito de interesse a existéncia de parentesco ou
relacionamento pessoal entre chefe e subordinado ou em qualquer
grau da linha de subordinacao direta.

Estas e outras situacbes deverao ser imediatamente reportadas por meio do
“Canal de Etica” para que sejam devidamente avaliadas para constatacao,
ou ndo, da caracterizacao de um conflito de interesses. Até que a avaliacao
seja concluida, as pessoas envolvidas no potencial conflito deverdo se
retirar totalmente da situacao em questao.

5.4. CONSELHOS DEAADMINISTRACAO, FISCAIS, INSTITUTOS OU
ASSOCIACOES, COMITES OU OUTROS ORGAOS EQUIPARADOS

A participacao em Conselhos e Comités de Empresas que nao estejam sob
controle da BBA Consultoria, bem como em sociedades filantrépicas e
organizacdes nao governamentais, deve ser comunicada pelo colaborador e
sera avaliada e deliberada pela Diretoria-Executiva ou Comité Executivo,
quando envolver membros da Diretoria-Executiva.

Essas e outras situacdes que caracterizem potenciais desvios e conflitos de
interesse deverao ser imediatamente informadas ao gestor imediato e
formalizadas por meio do Canal de Etica para que sejam devidamente
avaliadas. Até a conclusao da avaliacao, as pessoas envolvidas no potencial
conflito deverao, quando possivel, ausentar-se da situacao em questdo e
aguardar as orientacdes do gestor e das areas competentes.

5.5. Contribuicoes e Afiliacoes a Partidos Politicos

A BBA Consultoria ndo realiza contribuicbes a candidatos, politicos e
partidos politicos. Tampouco é permitido usar recursos da empresa para
alcancar objetivos politicos, nem usar a posicao que ocupa como alavanca
para esses interesses. Caso haja colaboradores que concorram a cargos
politicos, apdés a comprovacao da candidatura, deverao afastar-se da
companhia, sem direito a remuneracao, durante o periodo entre o registro
de sua candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da eleicao.

5.5. Anticorrupcao

A BBA Consultoria repudia todas as formas de condutas corruptas, tais
como suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas, assim como a
ocultacao ou dissimulacao desses atos e o impedimento as atividades de
investigacao e fiscalizacao. Nao se pode oferecer ou entregar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, presente ou
cortesia com a intencao de influenciar a imparcialidade de qualquer
autoridade, servidor publico, funcionario ou executivo de empresas, em
qualquer ato ou decisao a fim de obter beneficio imprdprio para a empresa.
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Da mesma forma, nenhum colaborador da BBA Consultoria -
independente da hierarquia - deve aceitar vantagens indevidas.

5.6. Prevencao A Fraudes

A BBA Consultoria atua na prevencao de fraudes em todas as suas
relacdes, alinhada a legislacdo vigente e aos valores da empresa. A
companhia ndo tolera a pratica de atos ilicitos no exercicio de suas
atividades ou em razao delas. Em casos de desvios, caso ocorram, a BBA
Consultoria apurard os fatos e serdo adotadas as medidas necessarias
para fazer valer os seus direitos e valores, incluindo sancées administrativas
e a propositura de acdes judiciais que visem a responsabilizacao civil ou
criminal dos participantes.

5.7. Praticas Concorrenciais

A BBA Consultoria estd comprometida com a promocao da livre
concorréncia, a evolucao do mercado e o cumprimento da legislacao
concorrencial. Nas interacdes com os concorrentes, os profissionais da BBA
Consultoria ndao devem compartilhar informacdes estratégicas, estabelecer
acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacao
de clausulas contratuais, remuneracao, divisao de mercado ou ainda
guaisquer estratégias comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores.

Os administradores e colaboradores da BBA Consultoria devem dispensar
especial atencao a atuacdao em associacdes de classes que congreguem
empresas concorrentes no que tange a troca de informacdes sensiveis, tais
como preco, estratégia de mercado, clientes, entre outros pontos sensiveis.

5.8. Prevencao A Lavagem De Dinheiro

A BBA Consultoria ndo compactua com praticas de lavagem de dinheiro, e
todos os colaboradores devem prestar especial atencao a situacdes
suspeitas. A lavagem de dinheiro é o processo que tem por finalidade
esconder a origem de recursos ilicitos, integrando-os ao fluxo comercial,
com o objetivo de legitimar tais recursos. A fim de evitar problemas nesse
ambito, a atencao aos comportamentos suspeitos deve ser intensificada
pelos colaboradores em suas relacbes com clientes, fornecedores e
parceiros de negdcios, de forma que os potenciais casos sejam avaliados e,
quando cabivel, relatados as autoridades competentes.

5.9. Presentes, Favores E Cortesias

A BBA Consultoria é contra a aceitacdo direta e indireta de presentes,
favores, dinheiro ou cortesias que possam afetar decisdes, facilitar negdécios
ou beneficiar terceiros. A aceitacao e oferta de presentes, favores ou
cortesias dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que
possa influenciar a imparcialidade em quaisquer negociacdes deve ser
evitado.
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5.9.1. Cortesias institucionais:

Para o caso de aceitacao de cortesias institucionais, vinculadas a acoes de
marketing e relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros, 0s
administradores ou colaboradores devem obter a autorizacao prévia, por e-
mail, do seu superior hierarquico e comunicar a area de Recursos Humanos,
formalizando tal autorizacao. Eventuais discordancias por parte da area de
Recursos Humanos em relacdao a autorizacao serao tratadas e podem ser
submetidas a Diretoria-Executiva ou ao Comité Executivo para deliberacao,
caso envolvam membros da Diretoria-Executiva.

Exemplos de cortesias institucionais:

= Eventos para divulgacao de marca, produtos e servicos (almocos,
jantares, homenagens, entre outros).

= Congressos ou féruns empresariais para divulgacao de tecnologia e
técnicas, compartilhamento de conhecimentos e networking.

= Oferecimento de convites para eventos esportivos, culturais ou
artisticos patrocinados pela empresa que oferece os convites.

Ao aceitar cortesia desse tipo, as despesas relacionadas a viagens,
transporte local, hospedagens e alimentacao, caso autorizadas, serao,
preferencialmente, pagas pela BBA Consultoria. As despesas que
objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como refeicdes,
desde que com objetivos de reuniao de trabalho, sao permitidas, contanto
gue contemplem valores razoaveis e nao sejam proibidas por praticas
comerciais conhecidas da organizacao de quem recebe.

5.9.2. Cortesias nao institucionais:

No caso de cortesias desvinculadas de acdes institucionais, o0s
administradores e colaboradores da BBA Consultoria nao devem aceitar
tais ofertas. Contudo, se as praticas de mercado contemplarem a troca de
cortesias, a exemplo de presentes de Natal, podem ser aceitas, porém
limitadas ao valor maximo de referéncia de R$ 300,00 (trezentos reais).

Nesse caso, nao é necessaria a autorizagao, assim como para brindes de
propaganda de pequeno valor, tais como agendas, canetas, calendarios,
cadernos, entre outros. Quando o valor for superior ao valor maximo de
referéncia, o colaborador devera recusar o presente. Caso a devolucao nao
seja possivel, o presente deve ser encaminhado a d4rea de Recursos
Humanos, que definird sua destinacao.

Além disso, é vedado aos colaboradores que possuam algada para aquisicao
de bens e servicos a aceitacao de presentes, favores e cortesias
desvinculados de acdes institucionais, de qualquer tipo ou valor, com
excecao de brindes de propaganda de pequeno valor.

Também ¢é vetado aos administradores e colaboradores da BBA
Consultoria a oferta ou aceitacao de quaisquer presentes, favores ou
cortesias para 6rgaos ou funcionarios publicos.
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5.10. Preservacao E Seguranca Da Informacao

A BBA Consultoria preza pela seguranca da informacao. Somente
informacdes publicadas oficialmente pela BBA Consultoria podem ser
expostas ou discutidas com os publicos de interesse, tais como:
fornecedores, clientes, bancos, adquirentes, bandeiras, concorrentes, entre
outros. A BBA Consultoria entende como “oficiais” as informacodes
publicadas no site institucional (www.bbaconsultoria.com.br) e nas suas
redes sociais:

= https://www.facebook.com/BBA
Consultoriaconsultoriaemcompliance/

=  https://www.linkedin.com/company/BBAConsultoriaconsultoria/
about/?viewAsMember=true

» https://www.instagram.com/BBA Consultoriaconsultoria_lgpd/

Todos os publicos com os quais a BBA Consultoria se relaciona sao
responsaveis por zelar pela seguranca das informacdes, garantindo que
sejam armazenadas, processadas e transmitidas somente em ambientes
seguros. E vetado compartilhar ou enviar qualquer informacdo confidencial,
estratégica e do negdcio utilizando meios particulares ou que nao estejam
devidamente autorizados como e-mail, pendrive, armazenamento em
nuvens, entre outros recursos e quando autorizado deverd seguir as regras
definidas de classificacao da informacao.

Esse cuidado também vale para o compartilhamento de informacdes via
midias sociais, servicos de mensageria e, verbalmente, em locais publicos
como Onibus, restaurantes, bares, aeroportos, avioes, estadios, taxis, entre
outros. Também é vetado o recebimento, armazenamento e manuseio de
informacdes do portador do cartao por pessoas nao autorizadas.

E permitido o compartilhamento de informacdes entre os colaboradores da
BBA Consultoria através da nuvem corporativa ou outro meio e/ou servico
que esteja homologado pela BBA Consultoria. (sao homologados:
OneDrive e Dropbox)

5.11. Redes Sociais

A BBA Consultoria possui canais oficiais nas redes sociais e somente eles
representam a empresa. Os colaboradores que optarem por cadastrar-se
em redes sociais, deverao fazé-lo em nome préprio por meio de recursos
particulares.

A publicacdo de opinides devera ser totalmente pessoal, evitando
associacao, direta ou indireta, a marca da organizacdao. Também é vetado
divulgar boatos ou qualquer opiniao que venha a comprometer a imagem
de administradores ou outros colaboradores da Empresa.

Os perfis de redes sociais associados a marca da BBA Consultoria
Consultoria somente deverao ser cadastrados e utilizados pela area de
Marketing e/ou mediante autorizacao da alta direcao, a qual é responsavel
por autorizar e publicar informacdes oficiais nesse tipo de midia.
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5.12. Respeito aos Direitos Fundamentais de Criangas e
Adolescentes

A BBA Consultoria estd comprometida com os direitos das criancas e dos
adolescentes. E contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
crueldade, violéncia, exploracao sexual e pornografia nas atividades da
empresa, na utilizacao dos seus produtos e servicos e em sua cadeia de
valor.

A Organizacao repudia o trabalho infantil e nao compactua com quaisquer
situagbes que potencialmente envolvam o trabalho irregular de
adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na condicao de
aprendizes, a partir dos 14 anos).

5.13. Trabalho Escravo

A BBA Consultoria é contra o trabalho escravo e situagdes que
potencialmente envolvam coercao, castigos a qualquer pretexto, medidas
disciplinares degradantes ou punicao pelo exercicio de qualquer direito
fundamental. A organizagao ndao compactua com tais praticas na utilizacao
de seus produtos e servicos e em sua cadeia de valor.

5.14. Saude e Seguranca no Trabalho

A BBA Consultoria zela pela salde e seguranca do trabalho em suas
atividades e nas relacdes de trabalho. A companhia garante um ambiente
seguro e condicOes previdenciarias e assistenciais que propiciem melhoria
da qualidade de vida e facilitem o bom desempenho profissional.

5.15. Meio Ambiente

A BBA Consultoria esta comprometida com o desenvolvimento
sustentavel. Ao realizar suas atividades, pretende assegurar o sucesso do
negdécio no longo prazo, contribuindo para a construcao de uma sociedade
justa, o desenvolvimento econdmico e a conservacao ambiental.

Os aspectos ambientais sao respeitados durante o ciclo de desenvolvimento
de atividades, produtos e servicos, considerando o0 uso de energia
renovavel; a gestdao e reducdao das emissbes de Gases do Efeito Estufa
(GEE); o uso racional dos recursos naturais; o uso de materiais de origem
certificada; a gestao e o descarte adequado de residuos; a reciclagem de
materiais; entre outros.

5.16. Uso de Recursos, Ativos e Propriedades da Organizacao

A BBA Consultoria acredita que a relacao de trabalho com seus
colaboradores deve ser baseada em integridade, diligéncia e fidelidade aos
interesses da companhia a fim de evitar o desperdicio de recursos da
empresa. Os colaboradores devem zelar pelos recursos, instalacoes,
equipamentos, maquinas, moveis, veiculos, entre outros materiais de
trabalho. Os ativos e recursos da organizacao nao devem ser utilizados para
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a obtencdo de vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros,
direta ou indiretamente.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, softwares,
hardware ou outros bens ou servicos da BBA Consultoria devem ser
restritos a atividade profissional e utilizados para fins particulares com bom
senso, moderacao e em casos de emergéncia.

A BBA Consultoria tem por direito acesso irrestrito aos registros de uso de
internet, e-mail e informacdes armazenadas nos computadores, nuvem
corporativa, telefonia (mével e fixa) ou servico disponibilizado por terceiros
e pagos pela Companhia.

6. ORIENTAGOES DE CONDUTA POR PUBLICO DE INTERESSE

6.1. Socios

Os soécios tém um papel fundamental para o sucesso do negdécio. A BBA
Consultoria tem uma equipe engajada a conquistar resultados que
garantam os melhores indices de rentabilidade, sempre prezando pela
transparéncia e equidade.

6.2. Associacoes de Classe

O compromisso da BBA Consultoria é contribuir com as associagbes de
classes que representem os publicos envolvidos no negdécio, bem como
prezar pela ética e pelos valores da livre concorréncia e pelas relacdes
sustentaveis, mantendo a confidencialidade das informacdes.

6.3. Associacoes Sindicais

A BBA Consultoria respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de
associacl0es sindicais e/ou de classe e de participar de negociacoes
coletivas.

6.4. Instituicoes Financeiras

A organizacao considera bancos, bandeiras e adquirentes como
fornecedores de servicos / produtos. Essa relacao deve ser valorizada e
calcada na transparéncia e no comprometimento com os resultados em
respeito as leis brasileiras.

E dever da BBA Consultoria agregar valor e propor melhorias nos produtos
e servicos prestados. A ética é um atributo inegocidavel e todas as
informacdes devem ser tratadas sigilosamente.

6.5. Clientes
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A BBA Consultoria entende que o caminho mais curto para tornar
realidade sua missao é contribuir de maneira efetiva para o sucesso dos
clientes. A companhia preza pela transparéncia e confidencialidade das
informacodes, preservando a relacao de confianca e a sintonia com seus
clientes, cumprindo o que foi contratado e buscando, constantemente, a
exceléncia na prestacao dos servicos.

6.6. Colaboradores e Demais Publicos Internos

A paixao é caracteristica marcante dos colaboradores da BBA Consultoria
é essencial para o sucesso do negécio. O respeito as diferencas esta no DNA
da companhia e isso se reflete nas atitudes e nos posicionamentos. A
relacao da BBA Consultoria com seus colaboradores se baseia em valores,
principios éticos e legislacao trabalhista.

A BBA Consultoria preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo
didlogo aberto e pelo reconhecimento das melhores praticas, com
colaboradores inspirados e que fazem a diferenca, expondo ideias e
percepcdes alinhadas ao planejamento do negdécio, de maneira que
contribuam com os resultados.

A organizacao investe constantemente em um ambiente de realizacao
pessoal e profissional que seja saudavel e que ajude a promover o bem-
estar fisico e emocional dos profissionais.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patriménio da BBA
Consultoria e cuidar da imagem da empresa. As atitudes de todos os
administradores e colaboradores devem refletir o comprometimento com os
valores e a perenidade da empresa.

6.7. Comunidade e Sociedade

E dever da empresa identificar oportunidades de melhoria em processos,
produtos e servicos na tentativa de minimizar os impactos socioambientais
causados pelo negdcio.

A empresa visa contribuir com politicas publicas definidas por todas as
instancias de governo a fim de cooperar com o avanco da sociedade
brasileira.

6.8. Concorrentes

A BBA Consultoria respeita os concorrentes e acredita que a concorréncia
leal contribui para o aperfeicoamento do mercado. Assuntos estratégicos do
negécio ndo deverao ser discutidos ou repassados, a qualquer pretexto, aos
concorrentes sem a devida autorizacao. A companhia monitora o ambiente
tecnoldgico e podera tomar acoes inibitérias, preventivas e punitivas, caso
necessario.

A companhia é contra qualquer comentadrio que possa contribuir com a
disseminacao de boatos sobre competidores.
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6.9. Fornecedores

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e
servicos da BBA Consultoria. A companhia valoriza a relacao de parceria e
leva em consideracao o que é bom para a Empresa, os fornecedores e os
demais publicos envolvidos.

A relagao com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos
preceitos do Cdédigo de Conduta e Etica de Fornecedores. A BBA
Consultoria pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade
no processo de contratacao de fornecedores, bem como o rigoroso
cumprimento dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as
guestdes de sustentabilidade, deve ser buscado constantemente.

Serdao especialmente observadas as praticas do fornecedor referentes a
assuntos como meio ambiente, consumo consciente, trabalho infantil e
escravo, exploracao sexual de criancas e adolescentes, inclusao social,
cumprimento da legislacao, entre Outros.

6.10. Governo E Orgaos Reguladores

A BBA Consultoria cumpre a legislacao vigente, atua de forma
transparente e tem interesse em contribuir com o desenvolvimento social e
econdmico do Pais.

A companhia nao adota, nao incentiva e nao permite a pratica de qualquer
conduta que constitua ou resulte em atos lesivos a Administracao Publica
nacional ou estrangeira e demais empresas privadas.

As relacdes da BBA Consultoria sao pautadas nas diretrizes e

responsabilidades da politica interna de Combate a Corrupcao (Politica
Anticorrupcao).

6.11. Imprensa

A BBA Consultoria preza pela confiabilidade das informacdes transmitidas
aos veiculos de comunicacao e garante que todos os comentarios,
declaracbes ou pronunciamentos em nome da empresa sejam feitos
somente por porta-vozes autorizados.

6.12. Clientes

A BBA Consultoria trabalha para que nossos clientes nos reconhecam
como uma empresa Séria, competente e agil nas questdes as quais foi

contratada para realizar, mediante respeito ao tratamento de dados
pessoais e as demais normas regulatérias as quais esta inserida.

7. Gestdo do Codigo de Conduta e Etica da BBA Consultoria

7.1. Diretoria-Executiva ou Comité Executivo
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A Diretoria-Executiva ou Comité Executivo, caso envolvam membros da
Diretoria-Executiva, sdo a ultima instancia de gestao do Cddigo de Conduta
e Etica BBA Consultoria.

Seus objetivos sao:

» Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do Cdédigo de
Conduta Etica BBA Consultoria;

» Garantir que os preceitos do Codigo sejam a referéncia do
processo de gestao da BBA Consultoria e que sejam respeitados
no dia a dia de trabalho;

*= Deliberar, como érgao de dltima instancia, sobre as situacdes que
forem identificadas como desvios aos principios contidos neste
Cadigo;

= Deliberar sobre a aprovacao, ou nao, de qualquer excecao dos
preceitos contidos neste cdédigo ou em politicas, normas ou
procedimentos da organizacao.

7.2. Desvios aos Preceitos do Cddigo

Os colaboradores da BBA Consultoria sao responsaveis pela aplicacao das
orientacdes do cdédigo em todas as suas relacdes profissionais e devem
atuar como guardides, informando toda e qualquer situacao que possa
indicar o nao cumprimento das orientacoes/diretrizes, sob condicao de
punicao legal por parte da empresa. Todos os profissionais deverao assinar
a adesdo formal ao cddigo e renova-la quando houver uma nova edicao do
documento.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situacao ser um desvio aos
preceitos estabelecidos neste Cdédigo, os profissionais deverao, antes de
formalizar o potencial desvio, buscar orientacao com seu gestor imediato,
junto ao RH ou area de Compliance.

Caso uma situacdo de conflito com o Cédigo de Conduta e Etica BBA
Consultoria seja presenciada, mesmo que o colaborador nao esteja
envolvido, a situacao também podera ser formalizada por meio do Canal de
Etica.

7.3. Canal de Etica

Caso sejam observados, por qualquer pessoa, eventuais desvios a este
cédigo, eles deverao ser reportados ao Canal de Etica:

Website: www.bbaconsultoria.com.br/canaldedenuncia ou telefone: 41 3402
1865

As informacdes recebidas pelo canal serao mantidas em absoluto sigilo e
serao utilizadas por grupos especialmente designados para a apuracao de
fatos. Estes grupos, que serao formados de acordo com a natureza e origem
do potencial desvio, elaborarao relatérios que serao submetidos a Diretoria-
Executiva ou Comité Executivo, conforme aplicavel, para deliberacao.
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7.4. Gestao dos Relatos

As informacdes registradas pelo Canal de Etica sdo utilizadas por grupos
especialmente designados para a apuracao dos fatos. Esses grupos serao
formados de acordo com a natureza e a origem do potencial desvio de
conduta e/ou ética. A Diretoria-Executiva ou Comité Executivo, caso
envolvam membros da Diretoria-Executiva, em Ultima instancia, delibera
sobre as violacdes e sancdes disciplinares.

A gestao dos relatos é realizada conforme as seguintes premissas:

O sigilo da apuracao sera rigorosamente mantido;

O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar;

A apuracao sera conduzida com imparcialidade e independéncia;

Denuncias ou acusacdes sem fundamentagao consistente serao

desconsideradas;

> Dendncias ou acusacoes de ma-fé que visam prejudicar alguém
estarao sujeitas as sancdes disciplinares;

» Sancodes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa

de retaliacao.

YV V VYV

Quaisquer violacdes poderao resultar em sancoes disciplinares previstas na
Norma de Gestao de Consequéncias.

Ao agir com base nas diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica BBA
Consultoria, o colaborador reforcara os principios éticos da companhia e
contribuindo para manter este Cédigo sempre vivo e atualizado.

O Cédigo de Conduta e Etica BBA Consultoria serd revisto a cada dois
anos ou sempre gue se fizer necessario, para garantir o alinhamento as
boas praticas de mercado.

Todos os colaboradores da BBA Consultoria sao responsaveis pela
aplicacdo dos preceitos do cédigo em todas as suas relacdes profissionais.
Neste sentido, todos deverao firmar adesdo formal ao cédigo e renové-la
quando da publicacao de uma nova edicao, e atuar como guardides do
cédigo, reportando por meio dos canais disponiveis toda e qualquer situacao
gue possa indicar a ndo observancia dos preceitos do cédigo.

Caso tenham alguma duvida se uma situacdao é um desvio aos preceitos
estabelecidos neste cédigo, vocé podera, antes de formalizar o potencial
desvio, buscar orientacdao a area de Recursos Humanos, Compliance ou seu
gestor imediato. Entretanto, o registro da comunicacao no canal deverd ser
feito pelo colaborador.

Curitiba, 02 de setembro de 2019
Codigo elaborado por Simone Beloto e Atilio Augusto Segantin Braga.

Revisado em 18 de abril de 2023 por Atilio Augusto Segantin Braga
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